ДОГОВОР  О ВОЗМЕЗДНОМ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 

г. Николаев
                                                  __/__/____
ЧП Грамм Андрей Юрьевич, именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице генерального директора Грамм Андрея Юрьевича, действующей на основании свидетельства, предлагает доступ и обслуживание в системе DIGITEL  _________________________________ , именуемому в дальнейшем «ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ». ИСПОЛНИТЕЛЬ и ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ вместе именуются «стороны».

Данное положение содержит все существенные условия договора о возмездном оказании услуг и, является публичной офертой.

1. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ.

1.1. В настоящем договоре используются следующие основные понятия:

VoIP‑вызов – сеанс связи Voice over IP (передачи голосового трафика по IP каналам);

абонентское устройство ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ - IP телефон; IP шлюз; IP адаптер, компьютер  с установленным программным обеспечением, с возможностью передачи голоса по сетям передачи данных по протоколу SIP, подключенный к Интернет и зарегистрированный надлежащим образом в системе DIGITEL;

Интернет – сеть передачи данных;

лицевой счет  – авторизованный счет ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, который отображает баланс учетных записей фактически состоявшихся сеансов связи;

оригинация - отправление VoIP-вызова;

система DIGITEL – аппаратно-программный комплекс ИСПОЛНИТЕЛЯ для: регистрации, хранения информации и реализации VoIP-вызовов; хранения информации о пользователях и ведения их лицевых счетов; хранения технической информации об абонентском устройстве ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ. 
у.е. – условная единица, принятая для расчетов по настоящему договору. При поступлении денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ в долларах США на лицевой счет ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ зачисляется сумма в долларах США .

помещение ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ – помещение, принадлежащее ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ на праве владения и (или) пользования, в котором установлено абонентское устройство ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, с помощью которого осуществляется доступ к системе DIGITEL.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

2.1. Настоящий договор заключен в соответствии с нормами и во исполнение законодательства Украины о связи.

2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется предоставить ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ на период действия договора возможность доступа к системе DIGITEL, а также вести расчеты с ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ за услуги. ИСПОЛНИТЕЛЬ и ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ протестировали абонентское устройство ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ и согласились, что есть техническая возможность предоставления доступа к системе DIGITEL.

2.3. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ вправе осуществлять оригинацию VoIP- вызовов в системе DIGITEL. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ обязуется оплачивать услуги ИСПОЛНИТЕЛЯ по настоящему договору на условиях, предусмотренных настоящим договором.

2.4. Использование услуги по умолчанию свидетельствует о согласии с предложениями ИСПОЛНИТЕЛЯ об условиях действия настоящего договора присоединения.

2.5. Поправки, изменения и дополнения к настоящему договору (приложения, дополнительные соглашения) являются его неотъемлемой частью.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ИСПОЛНИТЕЛЯ.

3.1. Предоставить ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ при заключении договора необходимую и достоверную информацию о системе DIGITEL и услугах ИСПОЛНИТЕЛЯ.

3.2. Регистрировать абонентское устройство ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ в системе DIGITEL.

3.3. Присвоить ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ идентификационный номер (SIP ID).

3.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется организовать бесплатное консультирование ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ по вопросам пользования ресурсами системы DIGITEL и расчетов за услуги ИСПОЛНИТЕЛЯ. Номера телефонов системы информационно-справочного обслуживания указаны в разделе «Реквизиты ИСПОЛНИТЕЛЯ» и на сайте www.digitel.com.ua.

3.5. Предоставлять ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ статистическую информацию по VoIP-вызовам ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ.

3.6. Осуществлять обслуживание лицевого счета ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ.
3.7. Публиковать перечень и цены на услуги ИСПОЛНИТЕЛЯ на сайте www.digitel.com.ua.

4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ.

4.1. Выполнять «Технические условия работы абонентского устройства» в соответствии с Приложением №1 к настоящему договору, являющимся его неотъемлемой частью.

4.2. Предоставлять ИСПОЛНИТЕЛЮ достоверные данные о юридическом и фактическом адресе, банковских реквизитах, а также иные сведения, используемые в целях настоящего договора. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ обязан информировать ИСПОЛНИТЕЛЯ о каких-либо изменениях в регистрационных данных, в том числе о прекращении своего права владения и (или) пользования помещением, в котором установлено абонентское устройство, а также об изменении фирменного наименования и места нахождения, в соответствии с условиями настоящего договора.

4.3. В целях выполнения данного договора обеспечить наличие денежных средств на своем лицевом счете в сумме, достаточной для проведения желаемых операций. 

4.4. Соблюдать правила эксплуатации абонентского устройства.
4.5. Не использовать доступ к системе DIGITEL с целью получения прибыли в предпринимательской и иной приносящей доход деятельности.

5. ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ.

5.1. При заключении договора осуществляется регистрация ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, и на его имя ИСПОЛНИТЕЛЕМ открывается лицевой счет.

5.2. Лицевой счет ведется ИСПОЛНИТЕЛЕМ как унифицированная система учета денежных взаимоотношений между сторонами.

5.3. Форма оплаты услуг - авансовый платеж, зачисляемый на лицевой счет ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ. Авансовый платеж зачисляется ИСПОЛНИТЕЛЕМ на лицевой счет ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ в системе DIGITEL не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты поступления средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.

5.4. Валютой платежа является доллар США . Минимальная сумма первого авансового платежа составляет сумму 30(тридцать) у. е. Авансовый платеж зачисляется на лицевой счет ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ в у.е.
5.5. Во избежание полного исчерпания денежных средств на лицевом счете ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ имеет право пополнять свой лицевой счёт, перечисляя авансовые платежи.

5.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе без дополнительного уведомления приостановить предоставление услуг ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ до поступления денежных средств ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ в размере, достаточном для оказания услуг.

5.7. Отчетным периодом определяется 1 (один) календарный месяц.

5.8. По завершении каждого отчетного периода ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ акт выполненных работ (услуг) и счет-фактуру за истекший месяц. В акте и счет-фактуре данные о стоимости потребленных услуг рассчитываются и указываются в долларах США , плюс 3%.ы
5.9. Акты выполненных работ (услуг), счета-фактуры, счета за услуги, подлежащие передаче от одной стороны другой, должны передаваться письменно по адресам и номерам, указанным в настоящем договоре одним из указанных способов: лично; почтой с предварительной оплатой почтовых расходов; электронной почтой; посредством факсимильной связи.  
5.10. Акт выполненных работ (услуг) должен быть подписан и передан ИСПОЛНИТЕЛЮ в течение 15 дней после получения его ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ, или, в случае несогласия ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, должна быть выставлена претензия. В случае если в этот срок претензия не выставлена, услуги считаются оказанными качественно и в срок. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ФОРС-МАЖОР.

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с его условиями и конституции Украины.

6.2. При неисполнении или ненадлежащем исполнении ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ условий настоящего договора ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе по своему усмотрению ограничить объем предоставляемых ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ услуг, в том числе ограничить доступ к системе DIGITEL. В случае неустранения нарушения условий настоящего договора в течение 1 (одного) месяца со дня получения ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ уведомления в письменной форме о намерении приостановить оказание услуг ИСПОЛНИТЕЛЕМ, последний вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор.

6.3. Ни одна из сторон не несет ответственность за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если неисполнение вызвано обстоятельствами форс-мажора, а именно: наводнение, пожар, землетрясение, а также меры, связанные с устранением последствий указанных случаев; эпидемия; принятие органами государственной власти и управления, муниципальными органами решений, в том числе осуществление ими действий, повлекших невозможность исполнения настоящего договора; террористические акты и военные действия, возникшие в период действия настоящего договора.

6.4. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлекло неисполнение обязательств в срок, установленный договором, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия соответствующего обстоятельства. В случае если срок действия обстоятельства форс-мажора превысит 2 месяца, то стороны подписывают соглашение о расторжении настоящего договора и производят между собой взаиморасчеты.

6.5. При наступлении и прекращении указанных в п.6.3. обстоятельств сторона, для которой создалась невозможность исполнения ее обязательств по настоящему договору, должна известить другую сторону в течение 2 (двух) дней с момента возникновения таких обстоятельств.

6.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за качество линий связи, если их предоставляют другие организации, а также за задержки и перебои в работе, происходящие прямо или косвенно по причинам, которые находятся вне сферы контроля с его стороны.

6.7. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ несет ответственность за персональный код доступа, полученный от ИСПОЛНИТЕЛЯ. В случае если информация паролевого доступа ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ стала известна третьим лицам, ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ сообщает об этом ИСПОЛНИТЕЛЮ, который в свою очередь производит экстренную остановку действия абонентского устройства ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ. В течение 3 рабочих дней производится смена паролевого доступа ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ и его допуск к пользованию услугами системы DIGITEL.

6.8. В случае возникновения споров и разногласий по исполнению настоящего договора стороны примут все усилия для их разрешения путем проведения переговоров. Началом проведения переговоров является претензия, направленная одной из сторон письменно одним из указанных способов: лично; почтой с предварительной оплатой почтовых расходов; электронной почтой; посредством факсимильной связи. Срок рассмотрения претензии не может превышать 60 (шестидесяти) дней с даты ее регистрации. В случае неполучения ответа или невыполнения действий в срок, указанный в претензии, сторона, направившая претензию, имеет право передать спор на рассмотрение в суд. В случае невозможности разрешения спора в досудебном порядке спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд г. Николаева.
6.9. При нарушении ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ условия п. 4.5. настоящего договора ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе взыскать с ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ понесенные убытки в полном объеме в соответствии с конституции Украины.
7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

7.1. Уведомления или иные сообщения, подлежащие передаче от одной стороны другой, должны передаваться письменно по адресам и номерам, указанным в настоящем договоре одним из указанных способов: лично; почтой с предварительной оплатой почтовых расходов; электронной почтой; посредством факсимильной связи.

7.2. В случае изменения банковских реквизитов и адресов сторона обязана в пятидневный срок направить другой стороне письмо об изменении реквизитов и адреса. До получения письма об изменении реквизитов и адреса перечисление денежных средств и отправка корреспонденции осуществляется по реквизитам, указанным в настоящем договоре. При несоблюдении указанного срока ущерб, понесенный стороной в результате некорректной информации, в полном объеме компенсируется виновной стороной. 

7.3. Стороны по настоящему договору обязаны обеспечивать конфиденциальность информации, полученной друг от друга, при условии, что эта информация не является общедоступной. 

7.4. Стороны для проведения денежных расчетов, определения сроков оказания услуг, определения размера неустойки, пени и иных процентов исходят из того, что один рабочий и один банковский день рассчитывается исходя из пятидневной рабочей недели, календарный день рассчитывается исходя из 30 календарных дней в одном месяце, один год составляет 360 календарных дней.

7.5. Обязательными приложениями к договору являются:

7.5.1. копия свидетельства о государственной регистрации и постановке на налоговый учет юридического лица ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ;

7.5.2. доверенность на представление интересов юридического лица ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ при заключении договора.

8. Срок действия договора и порядок его расторжения.

8.1. Договор вступает силу с момента подписания ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ.
8.2. Стороны вправе в любое время расторгнуть договор, известив об этом другую сторону не позднее 30 дней до даты расторжения договора.

8.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право изменять условия договора, известив об этом ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ не менее чем за 30 календарных дней до введения указанных изменений письменно одним из указанных способов: лично; почтой с предварительной оплатой почтовых расходов; электронной почтой; посредством факсимильной связи; посредством размещения информации в СМИ. Неиспользование в этом случае ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ права, предусмотренного п. 8.2. настоящего договора, означает его согласие с указанными изменениями.

8.4. При решении сторон о расторжении настоящего договора неиспользованная сумма на лицевом счете ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ возвращается полностью по письменному требованию ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ в течение 30 дней после получения ИСПОЛНИТЕЛЕМ такого требования за вычетом суммы задолженности ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ перед ИСПОЛНИТЕЛЕМ.
9. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
	«Исполнитель»

ЧП Грамм Андрей Юрьевич

54058 г. Николаев , ул. Лазурная 52а, кв 23
р/с 26003054206226

ІНН 3048719977

ЗКПО 3048719977

МФО 326610 , КБ "ПриватБанк" филиал г.Николаев 

	 «Пользователь»
________________________

________________________

________________________

________________________

________________________

________________________




ИСПОЛНИТЕЛЬ:  СПД  «Грамм Андрей Юрьевич»

Генеральный директор ___________А.Ю. Грамм

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

К ДОГОВОРУ О ВОЗМЕЗДНОМ ОКАЗАНИИ УСЛУГ

Технические условия работы абонентского устройства.

г. Николаев 

Минимальные требования для  работы абонентского устройства:

В распоряжении ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ должны быть следующие аппаратные средства и коммуникации:

1. Постоянное соединение с Интернет (скорость не ниже 64 кбит/с, постоянный IP адрес).

2. Абонентское устройство (IP телефон; IP шлюз; IP адаптер) с возможностью передачи голоса по сетям передачи данных по протоколу SIP, подключенное к Интернет и зарегистрированное надлежащим образом в системе DIGITEL.

ИСПОЛНИТЕЛЬ 

СПД Грамм Андрей Юрьевич
Генеральный директор ___________А.Ю. Грамм
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